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Prakti¢ne informacije u svezi s pravima krajnjih kupaca elektricne
energije poduzetnistvo

Sukladno vaze¢em Zakonu o trzistu elektricne energije (NN, br. 111/21, dalje u tekstu: ZTEE) i Pravilniku o opéim uvjetima za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN, br. 100/22, dalje u tekstu: OU HERA-e) u ovom dokumentu nalaze
se prakti¢ne informacije u svezi prava krajnjih kupaca elektri¢ne energije — poduzetnistvo, i druge informacije.

Jos viSe prakti¢nih informacija i drugih informacija u svezi prava krajnjih kupaca mozete nadi i na internetskoj stranici
https://gen-i.si/hr.

PRAKTICNE INFORMACIJE U SVEZI PRAVA KRAJNJIH KUPACA ELEKTRICNE ENERGIJE

Zakon o trziStu elektricne energije (ZTEE)

e  svaki krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca, besplatnu promjenu opskrbljivaca i pravo na
posjedovanje podataka o vlastitoj potrosnji elektri¢ne energije (¢lanak 6. stavak 3 ZTEE);

e  prigovor krajnjeg kupca na postupak promjene opskrbljivaca podnosi se Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji
(dalje u tekstu: HERA), a protiv njene odluke nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pri ¢emu je
postupak pred upravnim sudom hitan; taj prigovor ne odgada provodenje postupka promjene opskrbljivaca i
agregatora te primjenu novog ugovora o opskrbi elektri¢cnom energijom, ugovora kojim se ureduje otkup elektri¢ne
energije i ugovora o agregiranju (Clanak 61 stavak, 8, 9 i 10ZTEE);

e  korisnik mreze koji ima osigurane tehnicke uvjete u skladu s pravilima iz ¢lanka 52 stavaka 8., 18., 23., 27.,i 31. ZTEE
moZze, neovisno o postojec¢em ugovoru o opskrbi elektricnom energijom, ugovoru kojim se ureduje otkup elektricne
energije ili ugovoru o agregiranju, sklopiti s agregatorom ugovor o agregiranju u skladu s pravilima o promjeni
opskrbljivaca i agregatora; operator sustava u postupku promjene agregatora potvrduje postojanje tehnickih uvjeta
sukladno navedenom clanku ZTEE; prije sklapanja ugovora o agregiranju, agregator je duzan korisniku mreZe pruziti
sve potrebne informacije o uvjetima ugovora koji mu nudi (¢lanak 23 stavak 1, 2 i 4 ZTEE).

e uslucaju tehnickih ili drugih poremecaja u isporuci elektri¢ne energije ¢iji uzrok nije na postrojenjima krajnjeg kupca,
krajnji kupac ima pravo na otklanjanje tih poremecaja u najkra¢em roku; kao najkraci rok u kojem je
elektroenergetski subjekt obvezan otkloniti poremecaje u isporuci smatra se rok u kojem se najbrze moze otkloniti
poremecaj, u skladu s normama o izvodenju odgovarajucih radova, a najduze 24 sata od primitka obavijesti o
poremecaju, osim u iznimnim slu¢ajevima kada to objektivno nije moguce uciniti u tom roku (¢lanak 42 stavak 4i5
ZTEE).

Pravilnik o op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (OU HERA-E)

e ugovorom o opskrbi elektricnom energijom ureduju se prava i obveze opskrbljivaca i krajnjeg kupca ili aktivnog
kupca; ugovor moze se sklopiti za jedno ili viSe obracunskih mjernih mjesta krajnjeg kupca ili aktivnog kupca (¢lanak
8 stavak 1i 2 OU HERA-¢);

e proizvodnja i/ili potroSnja mjeri se brojilom na obra¢unskom mjernom mjestu korisnika mreze; operator sustava je
zaduZen za oCitanje, prikupljanje i obradivanje mjernih podataka; koli¢inu proizvedene i/ili potroSene elektricne
energije utvrduje operator sustava na temelju pocetnog i zavrSnog stanja brojila u obracunskom razdoblju ili dijelu
obracunskog razdoblja (Clanak 49 stavak 1, 2, i 3 OU HERA-e);

e  korisnik mreze duzan je bez odgadanja obavijestiti operatora sustava o uocenoj neispravnosti prikljucka ili
obracunskog mjernog mjesta; operator sustava je duzan otkloniti neispravnost prikljucka ili obracunskog mjernog
mjesta u najkracem mogucem roku (¢lanak 91 stavak 1i 2 OU HERA-¢);
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e  operator sustava duzan je na pisani zahtjev korisnika mreze organizirati provedbu postupka provjere ispravnosti
(funkcionalnosti/to¢nosti) brojila i/ili pripadaju¢e mjerne opreme u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom (¢lanak 92 stavak 1 OU HERA-e).

PROGRAM MJERA ZA PRUZANJE POMOCI KRAJNJEM KUPCU U ISPUNJAVANJU DOSPJELIH UGOVORNIH OBVEZA

GEN-I Hrvatska d.o.0., s ciliem pomodi rjeSavanja dospjelih potrazivanja svojih kupaca nudi mjeru obrocne otplate

dugovanja. Kupac i GEN-I Hrvatska d.0.0. mogu dogovoriti obro¢nu otplatu dospjelih potrazivanja uz uvjet da nam kupac

dostavi pisani zahtjev unutar datuma dospijeca placanja racuna za kojeg se trazi obro¢na otplata te da su svi prethodni
racuni uredno podmireni. Uz placanje mjesecnih obroka potrebno je uredno podmirivati buduce mjesecne obveze.

Opskrbljiva¢ zadrzava opciju odbijanja aktivacije obro¢ne otplate ukoliko kupac ne ispunjava navedene uvjete ili je za

njega vec kreirana opomena po racunu za kojeg se trazi obroc¢no placanje.

OBAVIJEST O NACINIMA PLACANJA

Za placanje racuna omoguceni su Vam sljedeci nacini placanja:

e  gotovinsko placanje u bankama, postanskim uredima Hrvatske poste, poslovnicama FINA-e i placanje putem
internetskog bankarstva

INFORMACIJE O PRAVU KRAJNJEG KUPCA NA RASKID UGOVORA O OPSKRBI KRAJNJEG KUPCA UKOLIKO NE
PRIHVACA IZMJENU UVJETA UGOVORA ILI PROMJENU DIJELA CIJENE KOJA SE SLOBODNO UGOVARA,

Promjena cijene

Ako je tako dogovoreno ugovorom, sukladno odredbama OU HERA-e i OU opskrbljivaca za opskrbu poduzetnistva
elektricnom energijom (dalje u tekstu: OU opskrbljivaca), u slu¢aju promjene dijela cijene elektricne energije koji se
slobodo ugovara, kupac ¢e biti obavijeSten na poledini (privitku) racuna ili (umjesto racuna) odvojenim pisanim
obavjeStenjem koja ¢e Kupcu biti dostavljena redovnom postom ili e-postom, i to najkasnije 14 dana prije stupanja na
snagu nove cijene. Ako se kupac ne slaze s novim cijenama elektricne energije, moze u roku sukladno odredbama OU
HERA-e i OU opskrbljivaca o tome pismeno obavijestiti opskrbljivaca i otkazati ugovor o opskrbi elektricnom energijom.

Promjena OU opskrbljivaca

Sukladno odredbama OU HERA-e i OU opskrbljivaca o promjeni OU opskrbljivaca kupac ¢e biti obavijeSten na internetskoj
stranici opskrbljivaca kao i na (privitku) poledini racuna ili (umjesto racuna) odvojenim pisanim obavjestenjem,
posredovanim kupcu po redovnoj posti ili e-posti i to najkasnije 14 dana prije stupanja na snagu novih OU, ukljucujuci i
davanje obavijesti o pravu kupca na raskid ugovora. Ako se kupac ne slaze s promijenjenim OU, moze u roku sukladno
odredbama OU HERA-e i OU opskrbljivaca pisanim putem otkazati ugovor o opskrbi elektricnom energijom.



